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Wyjasnienie

Dom Pomocy Spolecznej “Pogodna Jesien” znajdujacy sie przy ulicy Dojazdowej 5/7,
ktérego jestem Dyrektorem jest przeznaczony dla oséb starszych sprawnych fizycznie
i psychicznie. W placéwce w chwili obecnej mieszka na stale 81 pensjonariuszy, gléwnie sg
to osoby w wieku podesztym, sprawne fizycznie i intelektualnie, wymagajace wsparcia ze
strony 0s6b trzecich ze v;lzgle;du na zaawansowany wiek. W placéwcee zamieszkuja takze
0s0by wymagajgce wzmozonej opieki ze strony personelu, sg to osoby mieszkajace tu od lat,
kt6rych stan zdrowia pogorszyt sie i dla takich os6b takze jest miejsce w naszej placowce.
Przyszty do DPS-u jako osoby starsze sprawne, to jest ich Dom, pozostang w nim do kofica
swoich dni. Oséb lezgcych w chwili obecne; jest 6 (oszczerstwem jest w mojej opinii pisanie
0 14 lezacych).

Placéwka zatrudnia 45 osoby, na 42,5 etatu z czego 5,5 etatu stanowia pielegniarki, 10,5
etatow stanowia opiekunki , pokojowe i pokojowi to 9 etatu. Dom na dzien dzisiejszy spelnia
wymogi dotyczace wskaznika terapeutyczno-opiekunczego. By sprosta¢ tym wymaganiom
na poczatku roku 2018 starali$my sie o zwigkszenie liczby 0s6b zatrudnionych w placéwee
by osiggna¢ wymagany w Ustawie o Pomocy Spotecznej wskaznik zatrudnienia na poziomie
0,4. Udalo si¢ to dzieki wsparciu z Urzgdu Miasta, ktéry sfinansowal zatrudnienie
dodatkowego personelu w postaci opiekunek.( 3 etaty )

Personel pracuje w systemie zmianowym, dyzury dzienne, popoludniowe i nocne sg
zabezpieczane w sposéb odpowiedni, dostosowany do potrzeb i mozliwosci kadrowych
placéwki. Dom jest najtaniszg placowka w Lodzi, z minimalng liczbg oséb w nim
zatrudnionych. Pracownicy to osoby wielozadaniowe i tak pokojowy jest kierowca, pomaga
przy czynnodciach pielegnacyjnych a takze maluje, zamiata liscie czy wykonuje prace
remontowe. To jest zwigzane z zatrudnieniem 0séb na poziomie minimalnym, co nie generuje
wysokich kosztéw utrzymania

Na dyzurach nocnych s zazwyczaj dwie osoby.



Biezacy miesigc jest dla placowki miesiacem trudnym ze wzgledu na fluktuacje kadry, 3
pielegniarki przebywaja na zwolnieniach lekarskich, 2 ztozyty wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec biezgcego roku .

Sytuacja, ktéra miala miejsce péznym wieczorem z niedzieli na poniedzialek ( z 9.12 na
10.12.2018 r.) byla incydentalna, rzeczywiscie tej nocy dyzur pelnita jedna opiekunka, tylko
dlatego, ze rozchorowata si¢ pielegniarka, ktora mialta réwniez mie¢ z nig dyzur.

W chwili obecnej prowadzony jest permanentny nabdr na wolne stanowiska pielggniarskie,
niestety niskie wynagrodzenia w DPS dla pielegniarek zniechgcaja przyszlych kandydatéw do
podjecia tu pracy.

W biezacym miesigcu przeprowadzono nabdr na stanowiska opiekuficze zwigzane ze
zmianami kadrowymi. = |
Personel placowki to osoby wielozadaniowe, oddane i lubiane przez Senioréw.

W razie naglych sytuacji zagrazajgcych zdrowiu lub zyciu wzywane jest Pogotowie
Ratownicze, kazdy z mieszkancéw ma przy 16zku zamontowany i zmodernizowany w roku
2017 system przyzywowo-alarmowy, na ktory reaguje personel.

W Domu od lat dziata Rada Mieszkancéw, Komisja Zywieniowe, Opiekunowie Pigter-
pensjonariusze placéwki tworzg samorzad, ktéry wspiera i pomaga w rozwigzywaniu
probleméw biezgcych Mieszkancéw. Jestem otwarta na dialog z Mieszkancami oraz
pracownikami mojej placéwki.

W kazda pierwsza $rode miesigca ( chyba ze zaistnieje potrzeba zmiany terminu)
zbiera sic Komisjg Zywieniowa skladajaca sie z pensjonariuszy DPS. Na zebraniach
z pracownikami i personelem Domu omawiane sg biezace sprawy zwigzane z jedzeniem.
Seniorzy moga wypowiedzieé si¢ na temat jedzenia, co im smakuje a co nie, co zmieni¢.
Personel kuchni uwzglednia potrzeby oraz oczekiwania Mieszkancéw tworzac jadtospis
zgodny z ustaleniami Komisji Zywieniowej. Z kazdorazowego posiedzenia Komisji
sporzadzane sg protokoty.

Dom cieszy sie dobrg opinig, $§wiadcza o tym przychylne stowa Mieszkancéw DPS, wpisy do
ksigzki Skarg i Zazalen, placowka byla w ciggu roku kontrolowana ( MOPS, Urzad
Wojewddzki, Sad ) oraz wezesniejsze kontrole, ktére nie wykazaly niczego niepokojgcego.
Rodziny oraz pensjonariusze codziennie mogg zglaszaé swoje prosby, potrzeby, oczekiwania

oraz skargi do Dyrektora w godzinach 9.00-14.00 a takze wpisywac je do Ksiazki Skarg
1 Zazalen



Informacje o godzinach przyjmowania Dyrektora wywieszone sa na tablicy ogloszen,
widoczne sg dla Rodzin oraz Mieszkancoéw w miejscu- zgodnie z zaleceniami pokontrolnymi

Rzecznika Praw Czlowieka.

Lézka o ktérych mowa w artykule znajdowaty sie na korytarzu ze wzgledu na malowanie
pomieszczenia, sytuacja wymagata interwencji remontowej stad pensjonariusze na czas
malowania przeniesieni zostali na hol. Placowka nie ma pomieszczen dodatkowych na tego

typu sytuacje, chciatabym dodaé, ze w szpitalach takie rozwigzania sg praktykowane.

Grafik dyzuréw jest dokumentem wewnetrznym, moéj pracownik nie musial go udostepniaé
prasie ani telewizji, ze vs}zglédu na dane tam si¢ znajdujace.

Widoczny w materiale grafik jest niekompletny, na widocznym materiale brakuje w nim
obsady co nie ma odzwierciedlanie w rzeczywistym obowiazujacym grafiku na grudzien.
(xerokopia w zalgczniku).

Nie zgadzam sie rowniez ze zdaniem o kradziez jedzenia przez personel (“ personel w kuchni
podkrada jedzenie przez co pensjonariusze majg mniejsze porcje gorszej jakoscei”.), porcje
wydawane sg zgodnie z gramaturg, konserwy rybne czy migso wydane zostato po konsultacji
z Komisjg Zywieniows, ktora sobie tego zyczyla. Trudno jest sprosta¢ oczekiwaniom 83
0s6b o roznorodnych upodobaniach zywieniowych nierzadko wyniesionych z domu
rodzinnego. Personel kuchni robi co moze, by seniorzy mieli dobre, smaczne, zdrowe
jedzenie. W chwili obecnej przygotowujemy si¢ do wydania corocznych paczek
$wigtecznych, ze smakotykami.

Sprawy biezace sa wyjasniane natychmiast, wszyscy pracownicy placowki wchodza w skiad
zespotu terapeutyczno-opiekunczego, ktéry ma za zadanie wspiera¢ Mieszkanca, pomagaé mu
w jego sprawach, by¢ z nim kiedy tego potrzebuje. Z wszystkimi Mieszkafcami mojego
Domu mam niemalze codzienny kontakt, je$li nie sg w stanie sami zglasza¢ mi swoich

probleméw robig to za posrednictwem Opiekunéw Pieter, wybranych w demokratycznych

wyborach.

Dom dziata w oparciu o Rozporzadzenie Ministrai Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie dom6w pomocy spolecznej i tak realizuje ustugi opiekuncze polegajace na
udzielaniu pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych, pielegnacji oraz niezbedne;

pomocy w zalatwieniu czynnoéci zyciowych. Wszystkie ww. ustugi podczas dyzuréow



popotudniowych i nocnych obecnie pelnia opiekunki medycznej. Do zadan personelu
nocnego nie nalezy podawanie lekow ratujgcych zycie.

W DPS znajduje sie gabinet medycznej pomocy doraznej, do ktérego przychodzg
Mieszkancy, szatnia personelu znajduje sie w czgsci podziemnej Domu, do ktdrego nie majg
dostepu Pensjonariusze. |

Dom zapewnia 4 positki ( $niadanie, obiad, kolacja oraz podwieczorek), positki wydawane
zgodnie z Rozporzadzeniem w odstepach co najmniej 2 godzinnych. Podstawowe produkty

zywnosciowe oraz napoje sg dostgpne przez calg dobe.

W mojej opinii material przedstawiony w mediach jest zmanipulowany, bije w dobre imie

Domu, zostal opublikowany bez sprawdzenia stanu faktycznego.
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